
 

 

 

 

बढुीनन्दा राजपत्र 

बढुीनन्दा नगरपालिका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था व्यवस्थापन 
सम्बन्धी काययववलध, २०८३ 

नगर काययपालिकाबाट स्वीकृत लिलतिः २०८३/०१/१७ 

प्रस्तावनािः बढुीनन्दा नगरपालिकाके्षत्र लभत्रको भ-ूसतह वा भलूिगत वा अन्य कुनै अवस्थािा रहेको जिस्रोतको 
सिचुित उपयोग, संरक्षण, व्यवस्थापन र ववकास गने एवि ्जिस्रोतको िाभदायक उपयोगको लनधायरण गने, 

त्यस्तो उपयोगबाट हनेु वातावरणीय तथा अन्य हालनकारक प्रभावको रोकथाि गने एवि ्जिस्रोतिाई प्रदषुण 
िकु्त राख्न बाञ्छनीय भएकािे नेपािको संववधानको धारा २२६(१) अनसूुिी ८ र स्थानीय सरकार सञ्चािन 
ऐन, २०७४ को दफा ११(प) िे ददएको आलधकार प्रयोग गरी बढुीनन्दा  नगरपालिकाकाययपालिकािे यो 
काययववलध जारी गरेको छ । 

पररच्छेद-१ 

प्रारचम्भक 

१. संचक्षप्त नाि र प्रारम्भ (१) यस काययववधीको नाि “बढुीनन्दा नगरपालिका खानपेानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता संस्था व्यवस्थापन सम्बचन्ध काययलबलध, २०८३” रहेको छ । 

(२) यो काययववलध बढुीनन्दा नगरपालिकालभत्र िागू हनेुछ । 

(३) यो काययववलध नगरपालिकाकाययपालिकाबाट स्वीकृत भएको लिलतबाट िागू हनुछे । 

२. पररभाषािः (१) ववषय वा प्रसङ्गिे अको अथय निागेिा यस काययववलधिा,- 
(क) "सलिलत" भन्नािे यस काययववलध अनसुार गठन भएको जिस्रोत उपभोक्ता सलिलत सम्झन ुपछय । 

(ख) "जिस्रोत" भन्नािे नगरपािलभत्र रहेका भ-ूसतह भलूिगतका अन्य जनुसकैु अवस्थािा रहेको पानी सम्झन ुपछय । 

(ग) "प्रिाणपत्र" भन्नािे दफा (९) बिोचजि ददइने प्रिाणपत्रिाई सम्झान ुपनेछ। 

(घ) “उपभोक्ता” भन्नािे जिस्रोतसँग सम्बचन्धत सेवा उपयोग गने व्यचक्त वा सिूहिाई सम्झन ुपछय । 



(क) "नगरपालिका" भन्नािे बढुीनन्दा नगरपालिका सम्झन ुपछय । 

(ि) "प्रिखु प्रशासकीय अलधकृत" भञ्जािे बढुीनन्दा नगरपालिकाको प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिाई सम्झन ुपछय । 

पररच्छेद-२ 

जिस्रोत सलिलत सम्बन्धी व्यवस्था 
३. स्थानीय जिस्रोत सलिलत (१) नगरपालिकालभत्र रहेको जिस्रोतको उपयोगको अनिुलत प्रदान गने 
िगायतको प्रयोजनका िालग बढुीनन्दा नगरपालिकािा एक नगरपालिकाजिस्रोत सलिलत रहने छ । 
नगरपालिकाजिस्रोत सलिलतिा देहायका पदालधकारीहरु रहनेछन ्। 

(क) नगर प्रिखु:        -संयोजक 

(ख) नगर उप-प्रिखु:         -सदस्य 
(ग) प्रिखु प्रशासकीय अलधकृत:      -सदस्य  

(घ) सािाचजक ववकास सलिलत संयोजक:                     -सदस्य  
(ङ) वन वाताबरण तथा ववपद शाखा प्रिखुिः                      -सदस्य 

(ि) योजना शाखा प्रिखु:              -सदस्य-सचिव 
 

(२) सलिलतको बैठक संयोजकिे तोकेको लिलत, सिय र स्थानिा आवश्यकता अनसुार बस्नेछ । 

(३) संयोजकको अनपुचस्थलतिा उप-प्रिखुिे बैठकको अध्यक्षता गनेछ । बैठकको लनणयय प्रिखु प्रशासकीय 
अलधकृतिे प्रिाचणत गनेछ । 

(४) बैठकिा कुनै ववषयिा थप परािशय आवश्यक पने भएिा आवश्यकतानसुार नगरपालिकाका अन्य 
कियिारी तथा पदालधकारीिाई अध्यक्षिे आिन्त्रण गनय सक्नेछ । 

(५) बैठक सञ्चािनको काययववलध सलिलत आफैिे लनधायरण गरे बिोचजि हनुेछ । 

पररच्छेद-३ 

िहुान तथा उपभोक्ता सलिलत दताय र सञ्चािन 

४. उपभोक्ता सलिलत दताय गनुय पने: स्थानीय स्तरिा व्यचक्तगत वा सािदुावयक रुपिा आफ्नो लनलित्त 
खानेपानी तथा सरसफाई एवि ् अन्य घरेि ु प्रयोगका िालग यस काययववलध बिोचजि जिस्रोत उपभोक्ता 
सलिलत दताय गरेर िात्र उपभोक्ता सलिलत सञ्चािन गनुयपदयछ । यस काययववलध बिोचजि दताय नगरी कसैिे 
पलन उपभोक्ता सलिलत सञ्चािनिा ल्याउन ुहुँदैन । 



५. जिस्रोत िहुान दताय गनुयपने (१) नगरपालिकाको के्षत्रिा खानेपानी उत्पादनको िखु्य श्रोत/िहुानबाट 
व्यवस्थापन गनुय पने अवस्थािा सो िहुान सवहत आलधकाररक खानेपानी उपभोक्ता सलिलत दताय गनुय पनेछ । 
खानेपानी उपभोक्ता सलिलतिे खानेपानी व्यवस्थापन गरी सावयजलनक उपभोग गनयको िालग खानपेानी संिािन 
गने िखु्य श्रोत िहुान दतायको िालग नगरपालिकासिक्ष लनवेदन गनुय पनेछ । लनवेदन प्राप्त भए पलछ दफा 
(३) अनसुारको स्थानीय जिस्रोत सलिलतिे िहुान दताय गनय लिल्न े नलिल्न े सम्बन्धिा स्थिगत अध्ययन 
सवहत छानववन गरी दताय सवहतको अनिुती ददन सक्न ेछ । उक्त िहुानको पानीको उपयोगिा उपभोक्ता 
सलिलतको अलधकार रहनेछ। 

(२) कुनै व्यचक्तको जग्गािा रहेको िहुान खानेपानी सलिलतको नाििा दताय गनुय परेिा उक्त जग्गा धनीको 
िन्जरुीनािा पेस गनुय पनेछ । तर, िालथ िेचखए बिोचजिको िन्जरुीनािा लबना पलन लबगत देचख नै 
सािदुावयक रुपिा प्रयोग भएको लनजी िहुान या िहुान नगरपालिकास्तरीय नगरपालिकाजिस्रोत सलिलतिे 
अलत आवश्यक ठानेको लनजी जग्गािा रहेको िहुान सिेत लनणयय गरी सावयजालनक प्रयोगको िालग व्यवस्था 
गरर ददन सक्नेछ । 

६. उपभोक्ता सलिलत दताय : (१) सलिलत दताय गनय िाहन े कुनै सात जना वा सो भन्दा बढी व्यचक्तहरुिे 
सलिलत सम्बन्धी देहायको वववरण खुिाई तोवकएको दस्तरु लतरेको रलसद सवहत नगरपालिका सिक्ष अनसूुिी 
-१ बिोचजिको लनवेदन ददन ुपनेछ। लनवेदन पेस गदाय अनसूुिी -२ विोचजिका कागजपत्रहरु संिग्न राखी 
देहायको वववरण सवहत पेस गनुय पनेछ। 

(क) सलिलतको नाि, 

(ख) उदे्दश्यहरु, 

(ग) सलिलतका सदस्यहरुको नाि, ठेगाना र पशेा, 
(घ) कायायियको ठेगाना, 
(ड) सलिलत सञ्चािनको ववलध र प्रवकया, 
(२) उपदफा (१) बिोचजिको लनवेदन प्राप्त भए पलछ प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिे आवश्यक जाँिबझुको 
िालग सम्बचन्धत सरोकारवािाहरुको जानकारीको िालग सात ददन ेसावयजलनक सूिना प्रकाशन गरी सम्बचन्धत 
वडा कायायिय िहुान के्षत्र तथा सावयजलनक के्षत्रिा सूिना टाँस गरेर राय िागी लबबाद भए नभएको जाँिबझु 
गनय सक्नेछ। 

(३) जाँिबझुको क्रििा कुनै कागजात नपगु भएिा प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिे ७ ददन लभत्र आवश्यक 
कागजात पेस गनय िगाउन सक्नेछ । 



(४) प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिाई आवश्यक िागिेा नगरपालिकाका प्राववलधकहरुिाई स्थिगत सवेक्षणको 
िालग खटाउन सक्नेछ। यसरी खवटने प्राववलधक िहुानको चस्थलत पानीको िात्रा, वतयिान प्रयोग, आलथयक, 

सािाचजक वातावरणीय तथा अन्य प्रभाव वववादको चस्थलत िगायतका ववषयहरु खिुाई प्रिखु प्रशासकीय 
अलधकृत सिक्ष प्रलतवेदन पेश गनुय पनेछ। 

(५) प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिे आवश्यक जाँिबझु गरी उपभोक्ता सलिलत दताय गनय उचित ठानेिा दफा 
(३) बिोचजिको नगर जिस्रोत सलिलतिा पेस गरी सलिलतको लनणयय बिोचजि सलिलतको ववधान स्वीकृत गरेर 
उपभोक्ता सलिलत दताय गरी प्रिाण पत्र ददनेछ । नगर जिस्रोत सलिलतिा कुनै उपभोक्ता सलिलत दताय नगने 
लनणयय गरेिा सो को जानकारी प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिे लनणयय भएको सात ददन लभत्र सम्बचन्धत 
लनवेदकिाई ददन ुपनेछ। 

७. दोहोरो उपभोक्ता सलिलत दताय नगररन:े कुनै स्रोतको उपयोग गनय एउटा सलिलत दताय भई सकेपलछ त्यस्तो 
उपभोक्ता सलिलतिे उपयोग गने पानीको पररिाणिा कटौती हनु ेगरी सोही स्थानिा अको सलिलत दताय गररने 
छैन । 

८. सलिलत गठन प्रवकया : (१) सािूवहक िाभका िालग संस्थागत रुपिा जिस्रोतको उपयोग गनय िाहने 
व्यचक्तहरुिे यस काययववलधिा तोवकए बिोचजि जिस्रोत उपभोक्ता सलिलत गठन गनय सक्नछेन ्। 

(२) उपभोक्ता सलिलत गठन गदाय कचम्तिा १५ ददन े सावयजलनक सूिना जारी गरी तोवकएको सिय र 
स्थानिा सम्बचन्धत िहुान भएको के्षत्र वररपररका तथा िहुान उपभोग गने उपभोक्ता िाभग्राही तथा 
प्रत्येक्षरुपिा प्रभाववतहरुको आि भेिा बसी भेिाको लनणयय बिोचजिको कायय सलिलत ियन गरी अनसूुिी-६. 
बिोचजि तयार गरीएको ववधान स्वीकृत गरी िहुान दतायको िालग अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष तथा सचिविाई 
अचख्तयारी ददई नगरपालिकािा पठाउने लनणयय गनुय पनेछ। 

(३) कायय सलिलत गठन गदाय ७ देचख ११ सदस्यीय हनु ेगरी गनुय पनेछ । प्रिखु ४ पद िध्ये एक पद 
अलनवायय रुपिा िवहिा सदस्यको िालग छुट्टयाउन ुपनेछ । कायय सलिलतिा कुि सङ्खख्याको ३३ प्रलतशत 
िवहिा हनु ुपनेछ । 

(४) जिस्रोत उपभोक्ता सलिलत दतायको िालग सम्बचन्धत वडािे सलिलतको लनवेदन प्राप्त गरी सावयजालनक 
सूिना िाफय त िाभाचन्वत व्यचक्तहरुको भेिाबाट साबयजलनक ििुलु्का गरी सलिलत दताय गदाय कुनै पलन 
सािाचजक, धालियक, जातीय, वातावरणीय, आलथयक तथा अन्य के्षत्रिा नकारात्िक प्राभाव पाने वा नपाने खुिाई 



अनसूुिी-५ बिोचजिको ििुलु्का तयार पानुय पनेछ। साथै वडाध्यक्षिे वडा सलिलतको लनणयय संिग्न राखी 
सलिलत दतायको िालग कुनै वववाद तथा नकरात्िक प्रभाव नरहेको कुरािाई अनसूुिी-४ बिोचजिको लसफाररस 
गनुयपनेछ । 

९. दताय प्रिाण पत्र  तथा नवीकरण (१) यस काययववलध बिोचजि ददईन ेजिस्रोत उपभोक्ता सलिलत दतायको 
प्रिाणपत्रको ढाँिा अनसूुिी-३ बिोचजि हनुछे। उक्त प्रिाणपत्र प्रत्येक वषयको असोज िसान्तलभत्र नववकरण 
गनुय पनेछ । तोवकए बिोचजि नववकरण नगरेिा आलथयक ऐनिा तोवकए बिोचजि लबिम्ब शलु्क 
िाग्नेछ।पाँि वषयसम्ि िगातार नवीकरण नगरेिा जिश्रोत उपभोक्ता सलिलत स्वतिः खारेज भएको िालनन ेछ 
।  

(२) उपभोक्ता सलिलत दतायको िालग लनवेदन दताय दस्तरु, सलिलत दताय दस्तरु, नवीकरण दस्तरु आलथयक ऐनिा 
तोवकए बिोचजि हनेुछ । 

१०. सलिलत संगदठत संस्था िालनन:े (१) यस काययववलध अन्तगयत दताय भएको सलिलत अववलछन्न 
उत्तरालधकारवािा स्वशालसत र संगदठत संस्था हनेुछ । सो सलिलतको सबै कािको लनलित्त आफ्नो एउटा 
छुटै्ट छाप हनुेछ। 

(२) सलिलतिे व्यचक्त सरह आफ्नो नािवाट नालिस उजरु गनय सक्नेछ र सो उपर पलन सोही नािवाट 
नालिस उजरु िाग्नेछ । 

११. सलिलतको सम्पचत्त : (१) सलिलतको सदस्य वा कियिारी िगायत कुनै व्यचक्तिे सलिलतको ववधान 
ववपररत सलिलतको कुनै सम्पलत दरुुपयोग गरेिा, कब्जा गरेिा वा रोक्का राखेिा नगरपालिकािे त्यस्तो सम्पलत 
दरुुपयोग गने, कब्जा वा रोक्का राख्नबेाट वफताय गराउन सक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बिोचजिको सलिलतको सम्पचत्त वफताय गने गरी नगरपालिकािे गरेको कारवाहीिा चित्त 
नबझु्ने व्यचक्तिे अदाितिा उजरु गनय सक्नेछ। 

(३) सलिलतको सदस्य वा कियिारी िगायत कुनै व्यचक्तिे सलिलतको कुनै सम्पचत्त वा लतखत वा प्रलतष्ठा 
ववरुद्ध कुनै अपराध वा ववगार गरेिा सलिलत वा सलिलतको कुनै सदस्य उपर प्रिलित कानून बिोचजि 
नगरपालिकािे कारवाही ििाउन सक्नेछ। 

१२. यस अलध दताय भई वा नभई स्थापना भएका सलिलतिे दताय गनुय पने (१) यो काययववलध प्रारम्भ हनु ुभन्दा 
अचघ प्रिलित कानून बिोचजि दताय भई नगरपालिकालभत्र सञ्चािनिा रहेका सलिलतिे नयाँ दताय प्रवकयािा 



जान ु नपने तर यो काययववलध प्रारम्भ भएको लिलतिे एक वषय लभत्र नगरपालिकािा सूिीकृत हनु ु पनेछ । 
पवहल्यै दताय भएका सलिलतिे नगरपालिकािा सूिीकृत दताय हनुको िालग गत आ.व. सम्िको िेखा पररक्षण 
प्रलतवेदन र साधारण सभाको लनणयय अलनवायय रुपिा पेस गनुय पनेछ। 

१३. सलिलतको उद्दशे्यहरुिा हेरफेर तथा ववधान संशोधन (१) सलिलतको उदे्दश्यहरुिा हेरफेर गनय आवश्यक 
देखेिा वा सलिलतको ववधानिा कुनै संशोधन गनुय परेिा वा सो सलिलतिाइ कुनै अको सलिलतिा गाभ्न उचित 
देचखएिा सो सलिलतिे प्रस्ताव उपर छिफि गनय सलिलतको ववधान बिोचजि साधारणसभा बोिाउन ुपनेछ। 

(२। साधारण सभािा उपचस्थत भएका जम्िा सदस्य सङ्खख्याको दईु लतहाई सदस्यहरुिे प्रस्ताविा सिथयन 
जनाएिा सो प्रस्ताव साधारण सभाबाट पाररत भएको िालननेछ । यसरी साधारण सभाबाट पाररत भएको 
संशोलधत ववधान नगरपालिकाबाट स्वीकृत भएपलछ िात्र िागू हनुछे। 

 

१४. तदथय सलिलत गठन गनय सवकन े (१) यस अलध दताय स्वीकृलत प्राप्त गरी सञ्चािनिा रहेका र नयाँ 
अनिुलत प्राप्त गरी स्थापना हनु ेउपभोक्ता सलिलतहरुिे तोवकए बिोचजि एक बषय लभत्र साधारण सभा गरी 
उपभोक्ता सलिलत गठन प्रकृया पूरा नगरेिा त्यस्ता तदथय सलिलत वा अवलध पूरा भएका उपभोक्ता 
सलिलतहरुिाई ववघटन गरी सञ्चािन लनयलित गनय नगरपालिकाको तफय बाट सम्बचन्धत उपभोक्ता सदस्यहरु 
िध्येवाट तदथय सलिलत गठन गरी साधारण सभा सिेतका आवश्यक प्रकृया पूरा गरी गराई व्यवस्थापन गनय 
सक्नछे। 

१५. िहासङ्घ गठन गनय सवकन े (१) दताय स्वीकृलत प्राप्त गरी नगरपालिकाक्षेत्रलभत्र सञ्चािनिा रहेका 
खानेपानी उपभोक्ता सलिलतहरु िध्येबाट एक उपभोक्ता सलिलतिाई एक सदस्य िानी नगरपालिकास्तरीय 
खानेपानी उपभोक्ता िहासङ्घ गठन गरी सोही सङ्घको प्रत्यक्ष रेखदेख, सहयोगिा अन्य िातहतका सम्पूणय 
उपभोक्ता सलिलतहरुिाई व्यवचस्थत रुपिा सञ्चािन गनय सवकनेछ। 

१६. सेवा प्रदान गनुय पने (१) खानेपानी उपभोक्ता सलिलतिे आफ्नो प्रस्ताववत के्षत्र लभत्रका उपभोक्तािाई 
सिानताका आधारिा पानी तथा िाभको ववतरण गनुय पनेछ । यसरी सेवा ववतरण गदाय ववद्यािय, स्वास््य 
संस्था आददिाई प्राथालिकता ददनपुनेछ । 

(२) सलिलतिे आफ्नो प्रस्ताववत के्षत्र लभत्रका कसैिाई पलन साधारण सदस्य बन्न नददन वा सेवा प्राप्त गनयबाट 
बचञ्चत गनय पाइन ेछैन। 



(३) सलिलतिे खानपेानी आपूलतय गदाय नगरपालिकािा दर स्वीकृत गराई िाभ ग्राहीबाट सञ्चािन खियको िालग 
न्यूनति सेवा शलु्क लिन सक्नछे। 

(४) सलिलतको ववधान पािना गनुय, तोवकएको सियिा शलु्क लतनुय, पानीको गणुस्तर कायि गनय िद्दत गनुय, 
लनिायण भएका संरिनाको संरक्षण तथा िियतिा सहयोग गनुय, सलिलतका सदस्य तथा उपभोक्ताको कतयव्य 
हनेुछ। 

१७. साधारण सभा तथा िेखा परीक्षण (१। सलिलतिे ववधान विोचजि बावषयक साधारण सभा गरी त्यसको 
प्रलतवेदन प्रत्येक वषय असोज िसान्त लभत्र नगरपालिकािा पठाउन ुपनेछ । 

(२) उपभोक्ता सलिलतिे ववलभन्न के्षत्रबाट प्राप्त गरेको आम्दानी र खियको स्पष्ट िेखा राखी प्रत्येक आ.व.िा 
दतायवाि िेखा परीक्षकबाट िेखा परीक्षण गराई आफ्नो सलिलतको वहसाबको लबवरण सवहतको िेखा परीक्षण 
प्रलतवेदन, सािाचजक पररक्षण प्रलतवेदन प्रत्येक वषय असोज िसान्तलभत्र नगरपालिकािा पठाउन ुपनेछ । 

(३) उपदफा (१) र (२) बिोचजिको प्रलतवेदन प्राप्त नभएिा नगरपालिकािे सलिलत नवीकरण गने छैन। 

१८. वहसाब जािँ गने : (१) प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिे आवश्यक देखेिा सलिलतको वहसाब आफूिे 
लनयकु्त गरेको कुनै अलधकृतद्वारा सिेत जाँि गराउन सक्नछे। 

(२) उपदफा (१) बिोचजि वहसाब जाँि गराए वापत नगरपालिकािे जाँिबाट देचखन आएको सलिलतको 
िौज्दात रकिको सय कडा लतन प्रलतशतिा नवढाई आफूिे लनधायरण गरेको दस्तरु असिु गरी लिन 
सक्नछे। 

(३) वहसाब जाँि गने अलधकृतिे िागेको वववरण तथा कागजातहरु वा सोधेको प्रश्नको जवाफ ददन ु
सलिलतका पदालधकारी, सदस्य र कियिारीको कतयव्य हनुछे । 

(४) वहसाब जाँि गने अलधकृतिे नगरपालिकािे तोकेको म्याद लभत्र वहसाि जाँिी सो को प्रलतवेदन 
नगरपालिकासिक्ष पेस गनुय पनेछ र सो प्रलतवेदनको आधारिा सलिलतको कुनै सम्पचत्त कुनै पदालधकारी, सो 
संस्थाको सदस्य वा कियिारीिे वहनालिना गरेको, नोक्सान गरेको वा दरुुपयोग गरेको छ भने्न 
नगरपालिकािाई िागेिा त्यस्तो पदालधकारी, सदस्य वा कियिारीबाट सो हानी नोक्सानी असूि गनय प्रिलित 
कानूनजिोचजि कारबाही गराउन सक्नछे। तर, प्रिलित कानूनिे सजाय सिेत हनु ेअपराध भएकोिा प्रिलित 
कानून बिोचजि िदु्दा ििाउन सक्नेछ। 



१९. लनदेशन ददने : (१) नगरपालिकािे सलिलतिाई आवश्यक लनदेशन ददन सक्नछे र त्यस्तो लनदेशनको 
पािन गनुय सम्बचन्धत सलिलतको कतयव्य हनेुछ। 

२०. सलिलतको ववगठन : (१) सलिलतको ववधान बिोचजि कायय सञ्चािन गनय नसकी वा अन्य कुनै 
कारणवश सलिलत ववघटन भएिा त्यस्तो सम्पूणय जायजेथा नगरपालिकापालिकिा सनेछ। 

 

(२) उपदफा (१) बिोचजि ववघटन भएको सलिलतको दावयत्वको हकिा सो सलिलतको जायजेथािे भ्याएसम्ि 
त्यस्तो दावयत्व नगरपालिकािे बेहोनेछ। सलिलतको जायजेथािे नभ्याएको दावयत्वको चजम्िेवारी 
नगरपालिकािे लिने छैन। दावयत्व बेहोने प्रवकया र प्राथलिकता जिस्रोत सलिलतिे लनधायरण गरे बिोचजि 
हनेुछ। 

२१. नया ँकाययसलिलत ियन (१) सलिलतिे आफ्नो ववधान अनसुारको तोवकए को सियावलध लभत्रिा नयाँ कायय 
सलिलत ियन गनुय पनेछ । सियावलध लभत्र नयाँ कायय सलिलत ियन हनु नसकेिा उक्त कायय सलिलत स्वतिः 
ववगठन भएको िानी अको कायय सलिलत ियन नभएसम्ि दफा (१४) बिोचजि गठन गरी सञ्चािनको 
व्यवस्था नगरपालिकािे गनेछ । 

पररच्छेद-४ दण्ड, जररवाना तथा पनुरावेदन 

२२. दण्ड सजाय : (१) दफा ४ बिोचजि िहुान दताय नगराई सलिलत स्थापना गरेिा वा दफा ६ विोचजि 
दताय नगरी सलिलत सञ्चािन गरेिा त्यस्ता सलिलतका सदस्यहरुिाई नगर पालिकािे जनही पाँि हजार 
रुपैयाँसम्ि जररवाना गनय सक्नछे। 

(२) दफा (१७) बिोचजिका वववरणहरु नगरपालिकािा नपठाएिा कायय सलिलतका सदस्यहरुिाई 

नगरपालिकािे जनही एक हजार रुपैयाँसम्ि जररवाना गनय सक्नछे । तर, कुनै सदस्यिे दफा (१७) उल्िङ्घन 
हनु नददन सकभर प्रयत्न गरेको लथयो भने्न सन्तोषजनक प्रिाण पेस गनय सकेिा लनजिाई सजाय गररन ेछैन। 

(३) दफा (१९) को उपदफा (३) बिोचजि वहसाब जाँि गने सम्बचन्धत अलधकृतिे िागेको वववरण तथा 
कागजपत्र वा सोधेको प्रत्रको जवाफ नददने सम्बचन्धत पदालधकारी, सदस्य वा कियिारीिाई नगरपालिकािे 
पाँि हजार रुपैयाँसम्ि जररवाना गनय सक्नेछ। 

(४) दफा (१३) बिोचजि नगरपालिकाको स्वीकृती नलिई सलिलतको उदे्दश्य तथा ववधानिा हेरफेर गरेिा या 
अकों सलिलतलसत गाभेिा वा सलिलतिे आफ्नो उदे्दश्यको प्रलतकूि हनेु गरी काि कारवाही गरेिा वा 



नगरपालिकािे ददएको लनदेशन पािना नगरेिा प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिे त्यस्तो गने सलिलतको दताय 
लनिम्वन वा खारेज गनय सक्नेछ। 

(५) कसैिे बदलनयतपूवयक जिस्रोतको िहुान, संरिना आददिा क्षलत पगु्न ेकाि गरेिा, लबगारेिा, भत्काएिा वा 
कुनै पलन पदाथय या रसायन प्रयोग गरी पानी प्रदूवषत वा ववशाक्त पारेिा नगरपालिकािे प्रिलित कानून 
बिोचजि कारबाही गनय तथा ववगो असिु उपर गनय सक्नछे। 

२३. पनुरावेदन तथा उजरुी (१) दफा (२२) बिोचजि प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतिे गरेको अचन्ति लनणयय 
उपर ३५(पैलतस) ददनलभत्र सम्बचन्धत चजल्िा अदाितिा पनुरावेदन िाग्ने छ। 

(२) कुनै जिस्रोतको कुनै सलिलतिे उपयोग गदाय कसैिाई िकाय परेको व्यचक्त वा सङ्गठनिे त्यसको बेहोरा 
खुिाई नगरपालिकास्तरीय नगरपालिकाजिस्रोत सलिलतिा उजरुी ददन सक्नछे। 

 

पररच्छेद-५ 

संशोधन, बिाउ र खारेजी 

२४. खारेजी वा बिाउ (१) यो काययववलध संशोधन वा खारेज गनय आवश्यक देखेिा नगर काययपालिकािे 
संशोधन वा खारेज गनय सक्नेछ। 

(२) यो काययववलधिा उल्िेख गररएका कुराहरुको हकिा यस काययववलध अनसुार र उल्िेख नभएको हकिा 
प्रिलित काननु अनसुार हनुछे । 

(३) बढुीनन्दा नगरपालिका खानपेानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववलध, 

२०८३ िागू हनु ुपूवय जिस्रोत ऐन, २०४९ तथा जिस्रोत लनयिाविी, २०५० अन्तगयत दताय भएका सलिलत 
यसै काययववलध बिोचजि दताय भए सरह िालननेछ । 

(४) यो काययववलधिा भएको व्यवस्था सङ्घीय कानून, प्रदेश कानून तथा स्थानीय सरकार सञ्चािन 

ऐन, २०७४ सँग बाचझएिा बाचझएको हदसम्ि अिान्य हनुेछ। 

 

 
 
 



 

अनसूुिी- १ 

दफा ६(१) सँग सम्बचन्धत ) 

लनवेदन पत्रको ढाँिा 
लिलतिः........................... 

श्री प्रिखु प्रशासकीय अलधकृतज्यू,  

बढुीनन्दा नगरपालिका,  
कोल्टी, बाजरुा ।  

िहोदय, 

 हािीिे .....   .....   ..... .....  ..... उपभोक्ता सलिलत गठन गरी दताय गराउन िाहेकोिे तहाँ 
बढुीनन्दा नगरपालिकाखानेपालन तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववलध, २०८३ को 
दफा (५) र (६) बिोचजि उपभोक्ता सलिलत दताय गराउन देहायको वववरण खुिाई प्रस्ताववत उपभोक्ता 
सलिलतको २ प्रलत ववधान र एक सय रुपैयाँ दस्तरु सवहत दरखास्त ददएका छौ। 

वववरण 

१ उपभोक्ता सलिलतको नाि 

२ काययक्षेत्र 

३. उदे्दश्यहरु 

(क) 

ख) 

(ग) 

सलिलतको वववरण : 
क्र.सं. नाि ठेगाना पद पेशा सम्पकय  नं. 

      

      

      

      

      

      

      

      

      



१. उपयोग गररन ेजिस्रोतको वववरण: 

क) जिस्रोतको नाि र रहेको स्थानःिः 

ख। जिस्रोतबाट गरीने प्रयोग: 

ग) उपभोक्ता सलिलतिे उपयोग गनय िाहेको जिस्रोतको पररिाण 

घ) उक्त जिस्रोतको हाि भइरहेको उपयोग 

२. उपभोक्ता संस्थािे पऱु्याउन िाहेको सेवा सम्बन्धी वववरण : 

(क) सेवाको वकलसि: 

(ख) सेवा परु्रयायउने के्षत्रःिः 

(ग) सेवाबाट िाभाचन्वत हनु ेउपभोक्ताहरुको सङ्खख्याःिः 

(घ) भववष्यिा सेवा ववस्तार गनय सवकन ेसम्भावनाःिः 

३. अनिुालनत िागत तथा आलथयक स्रोतको वववरण: 

४. कायायियको ठेगाना: 

बढुीनन्दा नगरपालिकाको खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववलध, २०८२ 
को सम्पूणय प्रावधानहरुको पािना गनय िञ्जूर छौं। िालथ उल्िेचखत बेहोरा ठीक साँिो छ, झठुा ठहरेिा 
कानून बिोचजि सहुँिा, बझुाउँिा। 

सलिलतको छाप :        लनवेदक 

उपभोक्ता सलिलतको तफय बाट दरखास्त ददनेकोिः 
नाििः 
पदिः 
ठेगानािः 
लिलतिः 
सम्पकय  नं. 
 



 

अनसूुिी-२ 

(दफा ६(१) सँग सम्बचन्धत ) 

लनवेदन साथ सिग्न गनुयपने कागजात 

 

१. अनसूुिी-१ बिोचजिको लनवेदन फाराि-पाना  

२. अनसूुिी-५ बिोचजिको ववधान ३ प्रलत हरेक पानािा सम्पूणय सदस्यहरुिे सही गरी सलिलतको छाप 
िगाईएको हनुपुने।  

३. पदालधकारीहरुको नागररकताको प्रिाचणत प्रलतलिवप। 

४. सजयलिन ििुलु्कािा हस्ताक्षर गने सवयसाधारणको नागररकताको प्रलतलिवप। 

५. वडा कायायियको लनणयय सवहतको अनसूुिी-४ बिोचजिको लसफाररस पत्र। 

६. आि भेिाको लनणययको प्रलतलिपी (सलिलत दताय सम्बन्धी पदालधकारी ियन, अचख्तयारी प्रदान, शरुु आि 
भेिािा वडाको लनवायचित पदालधकारीको उपचस्थलत सवहतको लनणययको प्रलतलिपी ।) 

७. िहुानको प्राववलधक नक्सा वा सािदुावयक नक्सा (प्रिाचणत ।। 

८. उपभोक्ता तथा सिदुाय देचख िहुान सम्िको दूरी । 

९. िहुान व्यचक्तगत भएिा िजरुीनािा तथा जग्गाको िािपजुायको प्रलतलिपी । 

१०. सम्बचन्धत वडा कायायियिे तयार पारेको सजयलिन ििुलु्का । 
११. नगर पालिकाको राजश्व शाखािा रु १००।- लतरेको नगदी रलसद । 

१२. सम्बचन्धत वडािा बन उपभोक्ता सलिलत गठन भएको भए उक्त वन के्षत्र लित्र खानपेानी उपभोक्ता 
सलिलतको िहुान पने नपने हो सो सम्वन्धिा वन उपभोक्ता सलिलतको लसफाररस पत्र। 

१३. जिस्रोत उपभोक्ता सलिलत दतायका िालग सहयोग गने संस्था भए संस्थाको आलथयक प्रलतवद्धता सवहतको 
लसफाररस पत्र। 

१४. सलिलतको छाप। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसूुिी-३ 

दफा  ९ को उपदफा १ सँग सम्बचन्धत 

बढुीनन्दा नगरपालिका  

नगर जिस्रोत सलिलत 
कोल्टी, बाजरुा 

दताय नं.......................                                                                                     दताय लिलतिः ............................  

उपभोक्ता संस्था दताय प्रिाण -पत्र 

श्री ………………………………………………….. खानपेानी उपभोक्ता तथा सरसफाइ सलिलत िाई बढुीनन्दा 
नगरपालिकाखानपेानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था ब्यबस्थापन सम्बन्धी काययलबलध, २०८३ को दफा ९ 
को उपदफा १  बिोचजि लिलत ………………………………… िा बढुीनन्दा नगरपालिका खानपेानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता संस्था व्यवस्थापन सम्बन्धी काययलबलध, २०८३  बिोचजि आफ्नो कायय सञ्चािन गने गराउने गरी 
देहाय बिोचजि उपयोगका िालग यस कायायियिा दताय गरी यो प्रिाणपत्र प्रदान गररएको छ।  

१. उपयोग गररन ेजिस्रोतको वववरण  

क) जिस्रोतको नाि )िारवकल्िा सवहत( : ……………………………………………………………………………………...  
   पूवयिः ……………………. पचिििः ………………….. उत्तरिः ……………………दचक्षणिः ……………………. 

ख) जिस्रोतबाट गररने प्रयोगिः ……………………………………………………………………………………………..…  

ग) उपभोक्ता संस्थािे उपयोग गनय िाहेको जिस्रोतको पररिाणिः ……………………..  ......................  

२. उपभोक्ता संस्थािे उपयोग गनय िाहेको सेवा सम्बन्धी वववरणिः  

क) सेवाको वकलसििः …………………………………………………  

ख) सेवा परु्रयायउने के्षत्रिः ……………………………………………..  

ग) सेवाबाट िाभाचन्वत हनेु उपभोक्ताहरुको सङ्खख्यािः .……………………… 

घ) भववष्यिा सेवा ववस्तार गनय सवकन ेसम्भावनािः …………………………………………..  

प्रिाणपत्र ददनकेोिः 
सहीिः  

नािथरिः ………………………………………. 
पदिः …………………………………………….  



 

उपभोक्ता संस्था नवीकरण सम्बन्धी वववरण 

 

 

 

नवीकरण गने 
अलधकारीको 

नाि 

नवीकरण गरेको 
लिलत 

नवीकरणको 
िान्य हनु ेअवलध 

नवीकरण गने 
अलधकारीको 
दस्तखत 

कायायियको 
छाप 

कैवफयत 

      

 
 
 

     

      

      

      

      

      

      



 

अनसूुिी-४ 

(दफा- ८ (४) सँग सम्बचन्धत) 

वडाको लसफाररसको ढाँिा 
लिलत: ..... ..... . ......... 

श्री बढुीनन्दा नगरपालिका 
नगर काययपालिकाको कायायिय 

कोल्टी, बाजरुा  । 

 

ववषयिः जिस्रोत उपभोक्ता सलिलत दताय सम्बन्धिा । 

प्रस्ततु ववषयिा बढुीनन्दा नगरपालिकाअन्तगयत वडा नं. ...... िा सञ्चािन हनेु...... ..... ..... ..... . 
......... योजनाको िालग ..... ..... ..... . ......... ..... ..... ..... . ......... िहुानको पानी उपयोग गने 
गरी..... ..... . ......... ..... ..... .....उपभोक्ता सलिलत गठन भएकोिे उक्त सलिलत तथा िहुान दताय गदाय 
सािाचजक,  आलथयक,  बाताबरणीय, िगायतको के्षत्रिा नकरात्िक प्रभाव नपने भएको हुँदा उक्त जिस्रोत 
उपभोक्ता सलिलत दताय गनय लसफाररस गररन्छ। साथै सो सम्बन्धिा वडा सलिलतको लनणययको प्रलतलिवप तथा 
सजयलिन ििुलु्का यसै पत्रसाथ संिग्न राचख पठाइएको छ। 

 

         ......... ..... ..... 
           (वडा अध्यक्ष) 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



अनसूुिी-५ 

(दफा ८(४) सँग सम्बचन्धत) 

ििुलु्काको ढाँिा 
लिचखति ्हािी तपलसििा िेचखएका िालनसहरु आग ेहािीिे चजल्िा बाजरुा बढुीनन्दा नगरपालिकावडा नं. 
......... ..... टोििा ..... . ......... ..... खानपेानी िहुान रहेको छ।िहुानका िारवकल्िाहरु 
पूवय.............पचिि............. उत्तर...................दचक्षण.................. रहेका छन।् उक्त िहुान दताय 
पिात ्सािाचजक धालियक, जातीय, वातावरणीय, आलथयक तथा अन्य के्षत्रिा असर नपने कुरा खुल्न आउँछ। यो 
बेहोरा हाम्रो चित्त बझुी हािीिाई थाहा भए सम्िको सही सत्य बेहोरा आफ्नो इिान, धिय सम्झेर पलछ सम्ि 
कुनै फरक नपने गरी िेखी िेखाई देहाय अनसुार सवहछाप गरी ददयौं। 

रोहबर 

वडा अध्यक्ष  श्री..... . ......... ..... ..... . ......... ..... 
लनवेदक श्री..... . ......... ..... ..... . ......... ..... 
साक्षीहरु: 

१. बाजरुा चजल्िा बढुीनन्दा नगरपालिकाबडा नं. ..... वस्न ेना.प्र.प.नं. .. वषय.. .........को श्री. ......... 
..... ..... . ......... ..... . ......... ..... ..... . ......... १ 

 
२. बाजरुा चजल्िा बढुीनन्दा नगरपालिकाबडा नं. ..... वस्न ेना.प्र.प.नं. .. वषय.. .........को श्री. ......... 
..... ..... . ......... ..... . ......... ..... ..... . .........  २ 

 
३. बाजरुा चजल्िा बढुीनन्दा नगरपालिकाबडा नं. ..... वस्न ेना.प्र.प.नं. .. वषय.. .........को श्री. ......... 
..... ..... . ......... ..... . ......... ..... ..... . ......... ३ 

 
४. बाजरुा चजल्िा बढुीनन्दा नगरपालिकाबडा नं. ..... वस्न ेना.प्र.प.नं. .. वषय.. .........को श्री. ......... 
..... ..... . ......... ..... . ......... ..... ..... . ......... ४ 

 
५. बाजरुा चजल्िा बढुीनन्दा नगरपालिकाबडा नं. ..... वस्न ेना.प्र.प.नं. .. वषय.. .........को श्री. ......... 
..... ..... . ......... ..... . ......... ..... ..... . ......... ५ 

 
इलत सम्वत.्.. ......... ..... गतेिः......... .....  रोज.. ......... ..... शभुि.् 



 

अनसूुिी - ६ 

(दफा ८ (२) सँग सम्बचन्धत ) 

ववधानिा संिग्न गनुय पने वववरण तथा ववधानको निूना 
उपभोक्ता सलिलतको ववधानिा देहायका वववरण खुिाउन ुपनेछ 

(क) परुा नाि र ठेगाना 
(ख) उदे्दश्य तथा कायय क्षेत्र: 
(ग) सदस्यको िालग योग्यता र सदस्यता शलु्क 

(घ) सदस्यको लनस्काशन र राजीनािा 
(ड) हकदावी, नािसारी वा हकवािाको िनोनयन 

(ि) साधारण सभा सम्बन्धी सञ्चािक सलिलतको गठन (लनवायिन एवि ् काि, कतयव्य तथा अलधकार 
सम्बन्धी। 

(छ) सञ्जािक पदिा बहाि रहन नसक्ने अवस्था 
(ज) सञ्चािक सलिलतको बैठक सम्बन्धी काययववलध 

(झ) कोष र िेखा परीक्षण 

(ञ) ववधान संशोधन 

(ट) ववघटन 

(ठ) ववववध। 

               आज्ञािे 
             नाििः लबनोद कुिार पौडेि 

 पदिः प्रिखु प्रशासकीय अलधकृत 
 


